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EDITORIAL

El Mercado de Clínicas 
Privadas en el Perú

Estimados lectores:

En esta decimoquinta edición de nuestra revista institucional, la primera 
del presente año, abordamos un tema muy importante, como es la evolución 
del desempeño de las Clínicas privadas durante el 2018 y las perspectivas de 
crecimiento para este 2019.

Luego de un 2017 en el cual el fenómeno del niño costero, la detención de 
megaproyectos por actos de corrupción en el sector construcción, la conflictividad 
política, ajustes del gasto público, aumento del desempleo y desaceleración de 
la economía, etc.  

Esperábamos un 2018 con expectativa mejor respecto del ritmo de crecimiento 
de la economía, sin embargo la situación en general, ha sido estacionaria o de 
leve crecimiento. 

En cuanto a las Clínicas privadas, en consecuencia a la situación macro-
económica del país,  y algunas variables propias del sector, el crecimiento de 
facturación también ha sido baja, con un promedio de alrededor del 5 % en el 
grupo de principales Clínicas de ACP.  

Y la inversión ha sido fundamentalmente en equipamiento, remodelaciones 
y ampliaciones,  más que incremento significativo de nueva oferta privada en el 
mercado como bien lo señala el Dr. Céspedes en el artículo central de esta edición.

Finalmente, en esta edición también reseñamos la participación de ACP en la 
firma del Pacto Ético para una atención oportuna y humanizada en los servicios 
de Salud, que firmáramos conjuntamente con EsSalud y SuSalud el pasado 05 de 
febrero. Además de artículos de interés para todas nuestras asociadas.

Muchas gracias,

Dr. Carlos Joo Luck
Presidente de la ACP
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Evolución de 
las clínicas 
afiliadas a la ACP 
y perspectivas 
para el 2019
Luego de un año 2018 estacionario, las clínicas  privadas  
de salud,  esperan retomar el ritmo de crecimiento por 
la mejora de la economía. El tímido crecimiento de la 
economía y la caída en el aseguramiento hicieron que 
esta industria todavía siguiera guardando cama.
Sobre este tema, sin duda  muy importante para la salud 
de los peruanos, nos comenta en la siguiente entrevista 
el Dr. Sebastian Céspedes, Gerente General Adjunto de 
la Clínica Ricardo Palma y Consejero de las Asociación de 
Clínicas Particulares del Perú – ACP.
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¿Cómo definiría  el desarrollo y el 

resultado de las clínicas afiliadas en 
el 2018?

La situación de las Clínicas en general 
para el año 2018 ha sido estacionaria, 
salvo algún valioso esfuerzo empresarial 
que propició la inauguración de un par de 
nuevas Clínicas pequeñas en Lima y algu-
na otra iniciativa similar en curso en otra 
capital de departamento, el resto han sido 
inversiones en renovación de tecnología 
médica y ampliaciones o remodelaciones 
de áreas ya existentes, por lo que no se 
ha observado mayor dinamismo en el 
sistema de las Clínicas vinculadas a la ACP 
en cuanto a un incremento significativo de 
una nueva oferta privada en el mercado.

No hay que olvidar que uno de los 
componentes del crecimiento y desarrollo 
de las principales clínicas del país está vin-
culado al universo de asegurados privados 
de salud y este universo lamentablemente 
no creció sino incluso disminuyó, tal como 
se puede apreciar en el siguiente resumen:

 Como se puede observar los princi-
pales financiadores de la salud privada 
redujeron su número de afiliados, en 
especial las EPS y Compañías de Seguros, 
efecto contrarrestado tan solo en parte y 
para unos pocos prestadores privados 
con el crecimiento de las Prepagas. Como 
se conoce la más grande de todas las 

dinamismo del mercado asegurador y la 
disminución del número de afiliados, im-
pactaron negativamente en el crecimiento 
de las ventas, obteniendo un crecimiento 
promedio en ventas de alrededor del 5% 
en el grupo de las principales clínicas de 
la ACP.

De otro lado al pequeño mercado 
de asegurados privados (EPS, Seguros, 
Autoseguros, Prepagas), se añade una 
competencia cada vez mayor entre las 
Clínicas independientes y las integradas 
verticalmente a una compañía de seguros, 
lo cual en esencia es bueno, sin embargo 
cuando uno enfrenta en mercado es-
tacionario y asimétrico, la competencia 
no agrega valor suficiente a los actores 
que participamos, sino que terminamos 
canibalizándonos al tener más actores 
involucrados frente a un mismo e incluso 
menor tamaño de mercado, con lo cual lo 
que nos queda es buscar nuevos merca-
dos, nuevos horizontes. 

A esto hay que sumar una serie de 
sobrecostos que son generados perma-
nentemente por adecuaciones normativas, 
supervisiones e intervenciones del Estado 
sobre el sector privado, que incluso 
quieren aventurarse a establecer hasta la 
remuneración que se le debe reconocer 

prepagas es especializada y funciona con 
un solo prestador privado y en el caso 
de las otras el crecimiento que lograron 
favorece solo a unas pocas Clínicas que 
tiene integrada su operación prestacional 
con la de su propia Prepaga. 

¿En términos generales, cual ha 
sido el crecimiento de la facturación 
de las clínicas en el 2018?

Cuando nos referimos a la factura-
ción que va de la mano con la actividad 
asistencial, observamos nuevamente que 
la situación macroeconómica del país, la 
contracción del gasto de bolsillo, el pobre 

Sala de operaciones de MEDAVAN
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a las personas que contratamos, entre 
otras acciones, que terminan colisionando 
incluso con principios constitucionales.

Finalmente, es necesario anotar que 
hay muchos prestadores menores que 
más bien alejados de los escenarios en 
los que interactuamos prestadores con 
financiadores privados, éstos más bien se 
cobijan en un mercado más acotado pero 
vigente donde se mueven las prestaciones 
con reconocimiento exclusivo de gasto 
de bolsillo.

Esto último nos permite avizorar que 
existe un espacio aún por explorar donde 
se desarrollen prestaciones de calidad a 
costos razonables sin pretensiones de 
tercer nivel de atención, es decir hay que 
desarrollar un mercado de prestaciones 
de primer nivel con financiamiento de 
bolsillo y porque no con una propuesta de 
aseguramiento para prestaciones de baja 
complejidad, y que mejor que de la mano 
de nuestras Clínicas asociadas pero en 
un formato nuevo y por definir, como diría 
Prahalad “Hay que trabajar de la mano con 
la base de la pirámide”.  

¿En relación a lo anterior, cuál es 
la proyección de crecimiento de las 
clínicas privadas para este año 2019?

Esta es una pregunta interesante, 
algo de esto lo acabamos de comentar 
al referirnos a mercados emergentes (La 
base de la pirámide), por lo que más allá de 
tratar de esbozar una cifra de crecimiento 

Es en este escenario que desde el sector 
privado podríamos intervenir colaborando 
con el Estado (MINSA y EsSalud), implemen-
tando redes del primer nivel de atención con 
muy altos estándares de calidad y servicio 
a través de profesionales calificados, equi-
pamiento moderno y una infraestructura 
diseñada especialmente para garantizar 
flujos masivos de atención con tiempos y 
procesos optimizados, eficientes y eficaces.

No hay duda que se requiere un 
cambio del modelo de atención donde se 
priorice el primer nivel, sin embargo para 
poder desarrollarlo de acuerdo a nuestra 
propuesta de servicios se requieren varias 
adecuaciones normativas y regulatorias 
que permitan invertir la oferta tradicional 
de servicios por una que se adecue a la 
demanda real de los mismos.

El otro aspecto del desarrollo del sector 
privado está vinculado a la administración 
de los grandes hospitales públicos o los 
de EsSalud, con un modelo diferente de 
administración que buscaría trasladar la 
experiencia y eficiencias del sector privado 
a la gestión sanitaria de los hospitales del 
Estado. En este caso, si bien es cierto que 
conceptualmente la implementación podría 
ser más sencilla toda vez que la infraestruc-
tura y el sistema de atención hospitalaria 
ya existe y solo es cuestión de optimizarla 
con la intervención del sector privado, 
también es cierto que se requiere superar 
una serie de sesgos culturales, normativos 
e ideológicos, los mismos que a la fecha 
siguen siendo barreras de acceso a estas 
propuestas innovadoras de nuevos mode-
los de atención vinculando a sector público 
y privado en un binomio ganar-ganar. 

Sin duda, pueden haber muchas voces 
discrepantes con planteamientos como 
este, sin embargo es bueno aprender de 
las experiencias de otros países más desa-
rrollados que el nuestro, y aventurarnos sin 
prisa pero sin pausa en lo que constituye 
tal vez una de las alternativas de desarrollo 
más importantes para el sector privado y 
para la salud de nuestro país.

que para el año 2019, que se anticipa bajo 
las condiciones y escenarios actuales igual 
o algo mejor que la del año pasado, hay 
que reflexionar más bien sobre el devenir 
no solo de las Clínicas sino sobre el rol 
del sector privado en la salud en el país.

Es de saber que en nuestro país se-
guimos arrastrando un error conceptual e 
histórico en relación al dimensionamiento 
de la oferta y demanda de la salud. Es 
sabido que en una población general, más 
o menos el 80% de las personas acuden 
a un establecimiento de salud es por 
dolencias de baja complejidad, 12% por 
mediana complejidad y solo el 8% requiere 
de una atención de gran complejidad, sin 
embargo la oferta de salud a nivel nacional 
está más bien invertida, seguimos con el 
sesgo de promover grandes y complejos 
hospitales (que también son necesarios 
pero en una adecuada proporción) y des-
cuidamos la baja y mediana complejidad, 
es decir a la mayor cantidad de personas 
que requieren de atención.
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El mercado de clínicas privadas en 
el Perú debe crecer este año un 3 %
Respecto al movimiento del mercado de clínicas privadas del Perú durante el 2018, hay varios indicadores 
que analizar: en primer lugar el número de afiliados a las Eps y las Compañías de seguros no ha 
aumentado significativamente, lo cual repercute en que el universo de pacientes tampoco aumente.

La aparición de una mega clínica en el 
sistema (Clínica Delgado- 2014), de hecho 
ha mermado en el crecimiento de muchas 
clínicas, donde inclusive, todavía no llega a su 
capacidad instalada máxima; algunas clínicas 
están en una meseta, otras han decrecido 
y algunas pese a sus inversiones no han 
crecido lo que deberían, pero todo esto en 
las clínicas dirigidas a un  NSE”A”, las más 
afectadas han sido las clínicas especializa-
das como las ginecológicas. 

Por otro lado las altas regulaciones, 
requerimientos y sanciones que se les 
impone, repercute sobre sus utilidades y 
por consiguiente se hace más difícil poder 
mejorar  la infraestructura y equipos entre 
otras cosas.

Proyecciones para este año
Históricamente el mercado de clínicas 

privadas en los últimos años ha crecido; 
un 4.7 %  el 2015,  2.7 % el 2016,  2.1 % 
el 2017 y 3.0 % el 2018, según Perú Top 
Publications , por lo que este año debería 
ser parecido, con una economía en general 
relativamente parecida al año pasado, 
debido a la coyuntura política, en el que se 
proyecta, según los especialistas, que el PBI  
para el 2019 será de  3.125 % parecida a la 
de los últimos años.

En lo que respecta a la clínica Lima-

año esperamos crecer por lo menos  un 
20%,  sobretodo porque, vuelvo a reite-
rar, por la nueva sede de la Av. Guardia 
Civil,  la  Clínica BMT (Bienestar Médico y 
Tecnología), como se sabe es una clínica 
de regular tamaño, de 12,000 m2 de 
área construida, con todos los últimos 
adelantos  en la medicina y con tecnología 
y acabados especiales.

tambo, tuvimos en el 2018 dos importantes 
inversiones, concluidas y puesta en marcha, 
una es la nueva clínica BMT (Bienestar Médi-
co y  Tecnología) y el otro es el nuevo centro 
médico de la Clínica Americana.

La clínica Limatambo ha crecido en 
el 2018,  llegando a una venta de 105 
millones de soles, que equivale a un 
14% más con respeto al 2,017. Para este 

Sr. Edgardo Malpartida Fantini
Gerente General de la Clínica Limatambo
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Hospital Rebagliati inaugura 
moderna sala de operaciones
Una nueva y moderna sala de operaciones, debidamente equipada con tecnología de punta, especial 
para realizar una variedad de procedimientos quirúrgicos, fue inaugurada en el Hospital Edgardo 
Rebagliati de EsSalud, permitiendo ampliar la capacidad de realizar cirugías y reducir el tiempo de 
espera quirúrgico de los pacientes.

 “Con la creación de este nuevo 
ambiente se calcula realizar un pro-
medio de 100 nuevas cirugías cada 
mes; además daremos prioridad a los 
pacientes que requieren intervenciones 
neuroquirúrgicas y urológicas, lo que 
nos permitirá contribuir a la disminución 
del embalsamiento de este tipo de ciru-
gías”, indicó el doctor Juan Vargas Díaz, 
Gerente quirúrgico del hospital Rebagliati.

 Esta nueva sala, que cuenta con los 
más rigurosos estándares de bioseguridad 

 En el hospital Rebagliati, cada año se 
realizan un promedio de 37 mil interven-
ciones quirúrgicas y, de ellas, alrededor 
del 40% corresponden a cirugías de alta 
complejidad como las neuroquirúrgicas, 
cardiovasculares, los trasplantes de ór-
ganos sólidos, las cirugías de reemplazo 
articular, las cirugías de cabeza y cuello, 
entre otras.

  En ella, un equipo multidisciplinario 
de médicos, enfermeras y personal técnico, 
debidamente entrenado y especializado, 
se encarga de brindar una atención in-
tegral y permanente a los pacientes que 
han sido intervenidos quirúrgicamente, 
garantizando una asistencia de alta 
calidad profesional que se inicia con la 
identificación de posibles complicaciones 
y su oportuno tratamiento con capacidad, 
seguridad y calidez.

 De esta manera, el hospital Rebagliati 
pone al servicio de sus asegurados la 
mejor infraestructura y el equipamiento 
necesario como parte del trabajo que 
viene realizando EsSalud con el objetivo 
de brindar atención de salud de alta 
calidad a todos los asegurados del país 
donde, además del trato humanizado, 
se ofrece personal altamente calificado y 
comprometido con el bienestar integral de 
los pacientes.

y calidad, se suma a las 23 salas de ope-
raciones, distribuidas entre hospitalización 
y emergencias, con las que ya cuenta este 
establecimiento de salud.

 En esta nueva sala, se podrán de-
sarrollar cirugías ambulatorias y también 
de alta complejidad, pues está dotada 
con equipos médicos como cialíticas con 
luz halógena, equipos de cirugía video 
endoscópica, desfribiladores, máquina de 
anestesia, una moderna mesa quirúrgica 
y monitores multiforámetros.
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“Pacto Ético para una atención 
oportuna y humanizada en 
los servicios de salud”
El artículo 7 de nuestra constitución dispone que “todos tienen derecho a la protección de su salud, 
la del medio familiar y de la comunidad, así como el deber de contribuir a su promoción y defensa”.
En ese mismo orden, el artículo I del Título Preliminar de la ley Nº 26842, Ley General de Salud, dispone 
que “La Salud es condición indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar 
el bienestar individual y colectivo”.



PS
11

Es así que el pasado 5 de febrero, las 
instituciones suscribientes como ESSA-
LUD, SUSALUD y la ACP firmaron el Pacto 
Ético de Salud, comprometiéndose a:

1.  Velar que los establecimientos de 
salud brinden las atenciones a los 
usuarios en los horarios programa-
dos.

2.  Hacer respetar las jornadas de 
trabajo a las que están comprome-
tidos los médicos, dentro de sus 
establecimientos, evitando cualquier 
posibilidad de “superposición” de 
jornadas laborales que ocasione la 
desatención o mala atención de los 
usuarios.

3.  Ejecutar acciones para promover y 
difundir el ejercicio de conductas 
éticas de los profesionales de la 
medicina humana en el marco del 
Código de Ética y Deontología del 
Colegio Médico del Perú. 

4.  Ejecutar acciones para que los profe-
sionales de la medicina humana que 
laboran en los establecimientos de 
salud, actúen bajo los principios de 
respeto, probidad, eficiencia, justicia 
y equidad, ejerciendo su trabajo 
con responsabilidad y apartándose 
de los conflictos de interés y de la 
obtención de ventajas indebidas de 
tal manera que se produzca una 
disminución de quejas por falta 
de acceso a los servicios de salud 
e incremento de satisfacción por 
buen trato a los usuarios de tales 
servicios.

5.  Generar herramientas de transparen-
cia para evitar conflictos de interés y 
obtención de ventajas indebidas.

6.  Rechazar y erradicar cualquier acto 
de corrupción que este vinculado a 
los suscribientes.

Conscientes de que los compromi-
sos asumidos, a través de la firma del 
presente Pacto de Ética, contribuirán a 

pleador de pagar un sueldo por horas 
efectivas de trabajo, la contraprestación 
representa cumplir con estas horas de 
trabajo, porque la persona que recibe 
un sueldo por las horas no trabajadas, 
esa persona está incurriendo en actos 
que lindan con la corrupción.. Lo que 
necesitamos es que nuestro personal, 
cumpla con sus horas de trabajo, eso lo 
podemos vigilar nosotros, pero también 
tenemos que evitar que exista un mer-
cado que en horario de trabajo, permita 
su contratación, debemos respetar las 
jornadas. Probablemente como bien se 
ha señalado no sean las clínicas que 
representa el Dr. Jo, las que incumplen 
estos compromisos, probablemente 
sean otras clínicas que no están re-
presentadas en la ACP que lo hacen, 
pero aquí estamos todos para cumplir 
nuestro compromiso y para poner al 
paciente al centro y para hacer que 
nuestros trabajadores cumplan con su 
obligación. En ese sentido, yo les pido a 
todos, que nos sumemos en este gran 
esfuerzo. SUSALUD se ha comprometido 
en trabajar una norma especial para 
poder verificar que las informaciones se 
crucen y para que existe el cumplimiento 
de los horarios y lograr que se amplíen 
los servicios de salud. 

la mejora de los procesos institucionales 
en beneficio de la calidad de los servicios 
de salud y bienestar de sus usuarios, 
firmaron el documento el 5 de febrero 
de 2019. 

Palabras de la Dra. Fiorella Moli-
nelli Aristondo, Presidenta Ejecutiva 
de ESSALUD

“Este es un día emblemático, dentro 
de la seguridad social porque de algu-
na manera concluyen el regulador, el 
supervisor del sistema y la Asociación 
de Clínicas Particulares del Perú – ACP, 
que de alguna manera representa la so-
ciedad civil y en nuestro caso ESSALUD, 
quienes nos comprometemos desde las 
cabezas a llevar adelante este pacto 
ético, que nos va permitir trabajar en 
equipo para mejorar los servicios de 
salud, sobre todo pensando en lo que 
siempre estamos mencionando a cada 
momento que es ‘’poner al paciente al 
centro’’, tenemos que pensar primero 
en el paciente, pero adicionalmente te-
nemos que trabajar en esta convocatoria 
fuerte que ha hecho el presidente de 
la República, que es sumarnos en esta 
lucha y compromiso contra la corrupción 
y el ejemplo comienza por casa.

Así como, hay un deber del em-
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Palabras del Dr. José Carlos Del 
Carmen Sara, Superintendente de 
SUSALUD

Para nosotros como Superinten-
dencia Nacional de Salud, es realmente 
motivo de gran satisfacción haber podido 
responder a esta gran iniciativa, que 
Essalud planteo en su momento de sus-
cribir este pacto ético por una atención 
oportuna y humanizada. Creemos que 
efectivamente es una gran oportunidad 
y una gran manera de abordar un proble-
ma, convirtiéndolo en una oportunidad, 
porque efectivamente creemos, si bien es 
cierto, la atención en salud nos plantea 
múltiples desafíos, es verdad también, 
que estos desafíos pueden ser aborda-
dos con mucha mayor efectividad, en la 
medida que se busca sumar esfuerzos en 
la búsqueda de un objetivo claramente 
establecido.

Nosotros como Susalud, nos estamos 
constituyendo de alguna manera en cus-
todios de este compromiso que hoy se 
firma, nada menos que con dos actores 
fundamentales de nuestro sistema de sa-
lud, como son, ESSALUD y la Asociación 

El buen trato debería ser conse-
cuencia de la vocación de todos quienes 
trabajamos en Salud, es también para 
nosotros como entidad supervisora, 
un instrumento para tratar de cumplir 
nuestro rol, que es cautelar el derecho 
a la Salud de los peruanos sea progre-
sivamente una gran realidad.

Palabras del Dr. Calos Joo, Pre-
sidente de la Asociación de Clínicas 
Particulares del Perú - ACP

Agradezco en primer lugar a la 
doctora Fiorella Molinelli por esta feliz 
iniciativa, la cual nos parece a nosotros 
importantísima, ya que no hace  escarnio 
mediático de nadie, sino por el contrario, 
visibiliza el buen actuar del médico, y 
lo digo con el legítimo orgullo de ser 
médico, más allá de Presidente de la Aso-
ciación de Clínicas Particulares del Perú. 

Porque la inmensa mayoría de mé-
dicos realizan un acto médico eficiente, 
oportuno, de calidad,  seguridad, y  sa-
tisfacción, pero sobre todo, y mucho más 
importante que ello, con una connotación  
ética inherente al actuar médico. Ya que 
los médicos sabemos que, en salud nada 
tiene importancia si no tiene un compo-
nente ético.

De manera que yo quiero aprovechar 
esta oportunidad, para precisar que, 
a veces quienes infringen este código 
de conducta -que tenemos todos los 
médicos- dejan mal a la gran mayoría de 
colegas, y se asocian estos actos irregu-
lares a su realización en Clínicas Privadas, 
cuando no es así, pues se realizan en 
clínicas, centros médicos, consultorios 
informales, que no tienen la formalidad 
que si exigimos en nuestra asociación, 
para el ingreso de una Clínica a la ACP.

En ese sentido, nosotros nos sen-
timos complacidos de unirnos a este 
compromiso del pacto ético por una 
atención oportuna y humanizada en los 
servicios de salud, y concretamente en 
las Clínicas asociadas a la ACP. 

de Clínicas Particulares del Perú, en este 
caso representada por su presidente el 
Dr. Carlos Joo.

Todas las clínicas particulares, deben 
trasladar la programación de sus activi-
dades a los módulos ya establecidos de 
Susalud y que sepan su cumplimiento. 
Así podemos verificar  mínimamente, no 
exista una superposición de horarios, 
porque finalmente el convenio plantea 
que tenemos dos objetivos que intenta 
buscar y visibilizar en cuanto a resul-
tados.

El primero, es la disminución de las 
quejas por falta de acceso a servicios. 
Cabe señalar que la principal queja en 
el sistema de salud peruano, se da en 
el Ministerio de Salud, Gobiernos Regio-
nales. Si este pacto tiene resultados, 
este porcentaje de quejas por falta de 
servicios adecuados, debe disminuir o 
desaparecer.

El segundo no es menos importante 
y se le refleja en el nombre del Pacto, 
“Pacto por una admisión oportuna 
y humanizada”, que es mejora en la 
satisfacción de usuarios o buen trato.
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El Dr. Bertilo Malpartida Tello, fundador de las clínicas Limatambo y pionero cirujano cardiovascular, nació en 
la ciudad de Tomayquichua, Ambo, Huánuco, los cuales forman un Valle hermoso y privilegiado, con un clima 
primaveral durante todo el año, semejando un paraíso terrenal. Hijo de Don Bertilo Malpartida Serrano y de 
Doña Clara Tello Rodríguez.

Dr. Bertilo Malpartida Tello “Ejemplo para 
las nuevas generaciones de Médicos”
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Luego de estudiar su primaria, 
cursó su primer año de secundaria en 
el Colegio Leoncio Prado de Huánuco, 
finalmente culminó con una beca en el 
Colegio Guadalupe de Lima, en 1947. En 
1948 ingresa a la Universidad Mayor de 
San Marcos, posteriormente en 1950 a 
la FMSF, optando su título de Médico 
Cirujano en 1956. Desde ese año hasta 
1958, realiza entrenamiento en el Hos-
pital Loayza, como asistente libre en 
el Pabellón 6-1ª, en el Servicio del Dr. 
Amador Merino Reyna, donde obtiene 
el título de Cirujano General. Casado en 
1959 con Norma Fantini Tello, donde 
tiene tres hijos, Maritza N., Norma Clara 
y Edgardo, actualmente Gerente General 
del Grupo Malpartida.

Posteriormente ingresa al IPSS y 
es destacado al Hospital Obrero de 
Huariaca (Pasco), donde trabajó como 
Anestesiólogo hasta 1961, fecha en que 
es transferido al Hospital Obrero de Lima 
(Almenara), en el servicio de Cirugía 
Torácica y Cardiovascular, jefaturado 
por el Dr. Carlos A. Peschiera. En 1965 
es destacado al Brasil, Hospital de las 
Clínicas, en el Servicio del Dr. Euríclides 
Zerbini, donde recibe entrenamiento en 
el uso de la “Máquina Corazón Pulmón” 
y la “Cirugía cardiaca a corazón abierto”. 
A su regreso inicia la cirugía cardiaca en 
el Hospital Obrero de Lima.

En 1966 obtiene la Beca Fullbriht y 
viaja a Houston Texas, en la Universidad 
de Baylor, donde hace una práctica in-
tensiva en Cirugía Cardiaca y Vascular, 

rotos e infectados en pleura. Cura 
quirúrgica de causticación de esófago 
sin cirugía, entre otras operaciones.

En 1974 gana el Premio Hipólito 
Unánue, por su Tesis Doctoral “Cirugía 
Cardiaca con cirugía extracorpórea”. 
Asimismo gana el Premio Rousell, 
por su trabajo original “Tumores de 
Mediastino”. En el año 2012, recibe el 
premio Colibrí de Plata “Adulto Mayor 
Prima AFP” en la categoría “Empresa-
rial” y en el 2014 es condecorado con 
“Las Palmas de Oro” como “Ciudadano 
Ilustre” del Departamento de Huánuco, 
Medalla al Mérito del Departamento de 
Pasco, entre otros.

Entre sus libros publicados des-
tacan: “Eran cinco hermanos”, “El 
Verdadero rostro de Daniel A. Carrión”, 
“Reivindicación del Rostro y obra de 
Daniel A. Carrión”, “Valor científico  y 
trascendencia de la obra de Daniel A. 
Carrión”, “Historia de la Cirugía Car-
diovascular”, “Historia de la Cirugía 
Cardiovascular en el Perú”, “Historia de 
la Medicina en Perú antes del siglo XIX”, 
entre otros.

Inició la Cirugía Cardiovascular en 
el Hospital Obrero de Lima, luego en 
el Hospital Daniel A. Carriòn Bellavista, 
posteriormente en el Hospital Cayetano 
Heredia, seguidamente en el Hospital 
de las Fuerzas Policiales y en las Clí-
nicas, Maisòn de Santè, San Borja y 
Limatambo.

Practica la cirugía privada en la 
mayoría de las Clínicas privadas de su 

con los Doctores. Michael E. DeBakey, 
Denton A. Cooley y George Noon.

A su regreso en 1967, inicia las 
operaciones de cirugía cardiaca, a 
corazón abierto, en el Hospital Daniel 
A. Carrión, operando a un gran número 
de pacientes indigentes; posteriormente 
en el Hospital Obrero, donde además de 
las operaciones de rutina, practica por 
primera vez en el Perú operaciones del 
corazón y arterias, como: Reimplante 
de miembro inferior derecho en 1968, 
Reimplante de miembro superior izquier-
do en 1973, ambos exitosos. Reemplazo 
valvular aórtico en 1968. Cura total de 
plastía en aurícula izquierda gigante. 
Resección de aneurisma de ventrículo 
izquierdo. Plastia de aurícula derecha 
y Bypass de cava superior a aurícula 
derecha. Extirpación de tumores me-
diastínicos adheridos al pericardio y 
corazón. 

En cirugía vascular: Realiza un 
Bypass aorto renal con vena safena 
autógena, en un joven con obstrucción 
congénita de ambas arterias renales. 
Posteriormente, realiza otro Bypass 
aorto carotideo bilateral, por obstruc-
ción de ambas carótidas, en una joven 
con enfermedad de Takayasu. Del mis-
mo modo, realiza un Bypass subclavia 
femoral bilateral con injerto de gorotex, 
en paciente de edad muy avanzada con 
grave síndrome de Leriche.

En cirugía torácica: Realiza extirpa-
ción de tumores mediastínicos. Extir-
pación temprana de quistes hidatídicos 
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época y durante 20 años, desde su 
inauguración, en la Clínica San Borja 
(actualmente Sanna-San Borja), como 
accionista minoritario, asociado al Dr. 
Carlos Alcántara, con quien crea el ITCV 
(Instituto de Tórax y Cardiovascular) 
convirtiéndose en el referente privado 
más importante de la especialidad a ni-
vel Nacional, logrando al final, el primer 
trasplante exitoso de corazón en 1991,

En 1968 promueve construir una 
Clínica privada de especialidades con 
recursos propios, que se postergan 
hasta 1990 cuando inaugura la Clínica 
Limatambo en San Isidro. Apoyado y 
promovido por su hijo Edgardo Malpar-
tida Fantini. En el 2006 crea su segunda 
sede, en San Juan de Lurigancho y 
en el 2011 la tercera sede en Minka 
Callao. Ese mismo año incursiona en 
el sector inmobiliario y construye el 
edificio de oficinas “Limatambo Tower” 
en San Isidro, donde en el 2012, junto 
al  Arq. José Cárdenas que lo diseñó y  
construyó, gana el primer premio en la 
categoría: “Comercio y Administración, 
XII  Bienal”, organizado por el Colegio 
de Arquitectos del Perú.

En julio del 2018, inaugura la Clínica 
BMT (Bienestar Médico y Tecnología) 
con los más altos estándares de estruc-
tura antisísmica, equipamiento con noví-
simos aparatos de tecnología de punta, 
selecto Cuerpo Médico y Paramédico, 
que asegura un exitoso tratamiento en 
sus pacientes. Cree su patrocinador, que 
esta nueva Clínica, representa el sueño 
hecho realidad de un cirujano que por 
los senderos del bien, del idealismo, del 
amor a su profesión y a sus pacientes, 
haberlo logrado, agradeciendo a todos 
aquellos que apoyaron en su culmina-
ción, creando un sistema de mejoras en 
la salud poniendo como eje fundamental 
al médico y al cuidado de salud de los 
pacientes.

¡Sin duda un ejemplo para las nuevas 
generaciones de médicos!
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Clínica Ricardo Palma 
obtiene la acreditación Joint 
Commission International
La Clínica Ricardo Palma ha logrado obtener el Sello de Oro, símbolo de la 
aprobación de la Joint Commission International, al demostrar el cumplimiento 
continuo que refleja su compromiso con los más altos estándares en calidad de 
atención y seguridad del paciente.
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Esta distinción es el resultado 
de una rigurosa evaluación 
llevada a cabo durante el 
mes de enero de 2019, en el 

cual un equipo de expertos de la Joint 
Commission International evaluó el 
cumplimiento de los estándares hospi-
talarios relacionados a diversas áreas, 
incluyendo metas internacionales de 
seguridad del paciente, evaluación 
y cuidado del paciente, anestesia y 
cuidado quirúrgico, manejo de medi-
camentos, educación al paciente y fa-
milia, mejora de la calidad, prevención 
y control de infecciones, liderazgo y 
gobierno, administración de infraes-
tructura, credenciales y educación 
de los trabajadores y manejo de la 
información.

“Elogiamos a la Clínica Ricardo 
Palma por sus esfuerzos para conver-
tirse en una organización enfocada 
en la mejora continua y por alcanzar 
este importante logro que demuestra 
su compromiso con la seguridad y 
calidad de la atención al paciente”, 
declaró Paul Chang, MD, MBA, MPH, 
CPHQ, FACHE, Vicepresidente de 
acreditación, estándares y evaluaciones 
de la Joint Commission International.

Asimismo, el Dr. Mario González, 
gerente general de la Clínica Ricardo 
Palma, señaló “Es un orgullo para 
nuestra institución, haber logrado la 
acreditación de la Joint Commission 
International, el mejor organismo 
acreditador en atención sanitaria a 
nivel internacional”. Adicionalmente, 

destacó el continuo esfuerzo por los 
miembros de la Clínica Ricardo Palma 
en desarrollar e implementar estrate-
gias enfocadas en mejorar los servicios 
de salud en el país.

Por otra parte, el Dr. Jaime Moya, 
gerente de salud de la Clínica Ricardo 
Palma, destacó que las tendencias ac-
tuales en la atención sanitaria plantean 
un cambio disruptivo, el paciente es el 
centro de la atención y no el médico 
como ha sido históricamente. Este 
cambio tiene dos vertientes o principios 
básicos, la satisfacción del paciente y 
la seguridad de la atención brindada. 

Es necesaria la evolución de la 
cultura organizacional con énfasis en 
el paciente, de otra forma los cambios 
no son sostenibles y la acreditación no 
habrá sido interiorizada en la orga-
nización y, por ende, no lograría los 
resultados esperados que nos permiten 
garantizar a nuestros pacientes que es-
tamos en la ruta continua de la mejora 
y seguridad de nuestros procesos.

Asimismo, es importante enten-
der que este proceso abarca a toda la 
organización, desde la perspectiva 
asistencial la búsqueda de la seguri-
dad de nuestros pacientes en temas 
aparentemente tan simples como el 
lavado de manos de forma adecuada 
en cada contacto con el paciente o  la 
notificación de los eventos adversos de 
forma anónima como fuente de opor-
tunidades de mejora, cuya evidencia de 
madurez es el incremento sostenido del 
reporte de los “casi eventos”, es decir, 

situaciones que se detectaron antes de 
su ocurrencia como, por ejemplo, la 
posible toma de muestra sanguínea en 
el paciente equivocado que se detectó 
al hacer la verificación de la identidad 
del paciente.

Desde la perspectiva administra-
tiva, actividades como la supervisada 
circulación de los residuos sólidos o la 
verificación de la adecuada facturación 
de consumos al paciente son algunos 
ejemplos de actividades no asistencia-
les que forman parte del proceso de 
acreditación. Actividades conjuntas, 
como el plan de mantenimiento vali-
dado por todos los equipos biomédicos 
y sus planes de contingencia son otros 
elementos que forman parte de este 
proceso.

De igual manera, es muy impor-
tante la integración del liderazgo de 
la clínica, la cual no solo es tarea del 
Director de Calidad o del Gerente de 
Salud, sino de la Alta Dirección la cual 
participa activamente del proceso.

Finalmente, el Dr. Moya destacó 
el impacto de este logro en la organi-
zación señalando que “más de 1300 
elementos de medición deben ser 
trabajados para lograr la acreditación 
de la Joint Comission International; el 
proceso ya genera un balance positivo 
para la clínica y el logro de la misma 
es la resultante que todos deseamos. 
El camino puede parecer largo, pero 
es muy gratificante por los cambios 
que resultan en mejoras para nuestra 
organización”.

Clínica Ricardo Palma 
obtiene la acreditación Joint 
Commission International
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El estilo de vida actual pue-
de causar desgaste en las 
piezas dentales. Los hábitos 
diarios como consumir co-

mida industrializada (chocolate, azú-
car, carbohidratos) o ingerir bebidas 
energéticas, alcohol y café, el uso de 
medicamentos para la ansiedad que 
causan alteración del flujo salival y 
xerostomía (que se define como la 
sensación subjetiva de sequedad de 
la boca por mal funcionamiento de 

las glándulas salivales), y el bruxismo 
son parte de la rutina de la mayoría 
de personas que hoy habitan en un 
mundo moderno plagado de nervios 
y estrés.

Incluso prácticas saludables para 
el cuerpo en general pueden causar 
un gran impacto en la salud bucal, 
el consumo de alimentos saludables 
ácidos como yogurt, tomate, limón y 
vinagre, por ejemplo.

El bruxismo, que es el hábito in-

consciente de apretar o rechinar los 
dientes que puede provocar molestias 
en diferentes partes de la cabeza, 
provocado durante ejercicios físicos 
específicos, y el consumo de bebidas 
isotónicas y suplementos. Pero muchos 
alimentos que son saludables para el 
organismo también pueden eliminar 
el esmalte de los dientes causando 
erosión dental.

Todos los desafíos de la vida 

Impacto en la salud bucal en la 
Actualidad
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moderna causan un impacto en la 
salud bucal

El desgaste precoz de los dien-
tes ocurre cada vez más temprano 
debido a los hábitos modernos de la 
población y la combinación de una 
serie de factores presentes en nuestro 
estilo de vida moderno que impactan 
en el esmalte del diente. El reflujo, un 
cepillado rápido y con fuerza genera 
erosión, además de reducir el f lujo 
salival, que es un aliado natural del 
esmalte dental.

El estilo de vida actual hace que 
uno siempre este a las corridas y eso 
afecta muchísimo la alimentación de 
todas las personas. El tema de estar 
ansioso y estresado sube el nivel de 
cortisol (Hormona de naturaleza 
corticoide que segregan las glándulas 
suprarrenales). El estrés hace que 
comamos mal y a esto me refiero 

a comer con rapidez, a deshoras o 
muy tarde en la noche. Las personas 
con peso normal también quieren 
mejorar su salud, pero el estrés y el 
cansancio físico muchas veces no lo 
permiten. Y esto también incide en 
la salud bucal”.

La prevención es fundamental
Reducir el estrés es muy difícil, es 

parte de nosotros, el hacer ejercicios, 
yoga, visitar al psicólogo puede ayudar 
significativamente pero para aliviar los 
síntomas que genera el estrés  cuando 

ya hay bruxismo o apretamiento en 
los dientes y esto conlleva a  dolor en 
la articulación temporomandibular, 
dolores de cabeza, dolores musculares 
localizados en cuello y músculos de 
la cara, es ahí donde el odontólogo 
entra a tallar preparando una placa 
miorelajante , esta placa mantendrá los 
músculos en relajación cuando vayas a 
dormir y aliviara mucho los síntomas 
generados.

Dra. Maggali Bravo Merino
Jefa del Servicio de odontología 
Clínica Javier Prado
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Clínica Good Hope más 
que una historia
¡72 años cuidando de personas!
Con el propósito de entregar una atención humanizada, transmitiendo el ministerio sanador de Jesucristo, la 
Clínica Good Hope, fue uno de los grandes sueños de la iglesia Adventista del Séptimo en la ciudad Lima, sueño 
que se gestó un 18 de marzo de 1947 en el barrio de San Antonio, en el distrito de Miraflores, liderado por el 
médico cirujano, misionero y egresado de la Escuela de Medicina de Loma Linda, California, el Dr. Clayton Potts.
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A fin de atender la creciente 
demanda de nuestros servi-
cios, se ejecutó el proyecto 
de expansión de infraes-

tructura, es por ello que en el año 
siguiente se adquirió una casona (resi-
dencia de la embajada de Alemania), si-
tuada en Malecón Balta 956 Miraflores, 
nuestra actual ubicación.

A lo largo de estos 72 años, hemos 
visto la mano de Dios al timón; es así, 
que a partir de 1979 se ejecutó una 
importante ampliación de sus insta-
laciones, renovación y modernización 
de sus equipos médicos y tecnológicos, 
incorporación adicional de personal 
médico y administrativo de la clínica, 
para una estadía más grata.

Finalmente, en el 2012, se inauguró 
un moderno edificio de 12 pisos. Desde 
ese entonces, se fue forjando una ins-
titución de excelencia, vanguardista, 
innovadora y con calidad de servicio, 
entregando una atención humanizada 
y de primer nivel, con una espectacular 
vista al mar en la ciudad de Miraflores. 

Pionera en ofrecer el primer pro-
grama de aseguramiento, denominado 
“Garantía de Salud” cumpliendo 40 
años cuidando cada etapa de la vida 
de nuestros afiliados, ahora con nuevos 
programas restaurados.

La Clínica Good Hope, es parte de 
más de 350 hospitales en el mundo ente-
ro, que pertenece a la Iglesia Adventista 
del Séptimo día, todos con una misma 
consigna, la de restaurar en el ser huma-
no la salud integral, dando también énfa-
sis en salud preventiva, propiciando una 
alimentación y estilo de vida saludable, 
a través de talleres, cursos, caminatas, 
ferias de Salud en la comunidad. Dentro 
del contexto de nuestra Responsabilidad 
Social, realizamos más de 80 campañas 
médicas por año, en diferentes distritos 
de Lima Metropolitana y también en el 
interior del país. 

De esta manera, La clínica Good 
Hope ha obtenido certificaciones y 
premios de entidades privadas y públi-
cas, reconociéndola como una entidad 
pioneran que trabaja por la comunidad 
empleando la medicina preventiva. 

72 años de historias vividas por 
pacientes y colaboradores, a quienes 
en este aniversario rendimos homena-

je y gratitud. Así como a la comunidad 
de Miraflores, esperando continuar 
brindando nuestro servicio de calidad, 
con la calidez de siempre y transmi-
tiendo espiritualidad, confianza y 
esperanza.

Dra. Norca Huamalíes B.
Directora General
Clínica Good Hope
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Red de Salud San Pablo 
se convierte en la primera 
con 3 clínicas acreditadas 
internacionalmente en el Perú
Con la reciente acreditación de la Clínica Jesús del Norte, la Red de Salud San Pablo se convierte en la primera 
en el Perú con 3 clínicas acreditadas internacionalmente por la Joint Commission International -JCI-, la institución 
con mayor prestigio para la acreditación de centros de salud en el mundo.  
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De esa manera, las clínicas San Pablo, 
San Gabriel y Jesús del Norte se 
colocan al mismo nivel que las más 
prestigiosas instituciones de salud 

en el mundo, avaladas por el símbolo de calidad 
que refleja el compromiso de las organizaciones 
para proporcionar una atención con calidad y 
seguridad para sus pacientes. 

“Ser acreditados por la JCI nos compromete a 
mantener la seguridad y la calidad en la atención 
al paciente, contar con un entorno de atención 
seguro y trabajar permanentemente para la 
disminución de riesgos, tanto para los pacientes 
como para el personal que trabaja con nosotros” 
señaló el Dr. Carlos Calle, sub gerente general de 
la Red San Pablo.

Refirió que todo este proceso significó una 
transformación cultural en cuanto a los procesos, 
políticas y estándares de calidad auditados bajo 
las más exigentes normas internacionales, que 
abarcó a todas las clínicas (San Pablo, San Gabriel 
y Jesús del Norte) y que exigió un trabajo perma-
nente de autoevaluación y de mejora.

“Con la acreditación de la clínica Jesús del 
Norte, nos convertimos en el segundo país des-
pués de Brasil con más instituciones de salud 
acreditadas a nivel Latinoamérica. Nos sentimos 
orgullosos con este último galardón, sabemos que 
es una oportunidad de mejora continua y ese es 
el camino de la red de salud San Pablo para cada 
una de sus sedes”, remarcó el Dr. Calle.

Sobre la JCI
La Joint Commission International -JCI- de 

USA, es la institución sin fines de lucro y líder 
mundial con más de 50 años dedicada a definir 
y evaluar los más rigurosos estándares interna-
cionales en calidad de la atención y seguridad 
del paciente.

Sobre el Grupo San Pablo
Nació hace 27 años y hoy cuenta con tres 

unidades de negocios: Salud (Red de Clínicas 
en Lima y provincias), Educación (Instituto San 
Pablo) y Hotelería (Aranwa Hotels Resorts and 
Spas). 
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Las fracturas en los huesos 
de los niños son episodios 
(bastante habituales) con-
secuentes por naturaleza, 

aunque normalmente se resuelven en 
poco tiempo y generalmente sin dejar 
secuelas. Durante la infancia, una de  

las fracturas más frecuentes se produce 
en el antebrazo (radio o cúbito), así 
como en el codo, por lo que los padres 
deben estar atentos para actuar ante un 
episodio así y recurrir inmediatamente 
a un profesional que pueda atender 
oportunamente al menor.

El doctor Juan Carlos Ganoza, 
especialista en Ortopedia y Trau-
matología Pediátrica de la Clínica 
Anglo Americana comenta cuáles 
son los pasos que se deben seguir 
para auxiliar a un niño que ha sufrido 
una fractura, con el fin de ayudarlo 

¿Cómo auxiliar a un niño con una 
fractura?
Los niños son inquietos por naturaleza y poseen una energía que 
parece inagotable cada vez que practican deportes, juegan o realizan 
actividades al aire libre. Sin embargo, todas estas acciones pueden no ser 
tan placenteras cuando la diversión se termina a causa de una fractura.
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mientras se busca la asesoría médica 
profesional.

Primeros pasos en caso de frac-
turas en niños
1.  Estabilizar la extremidad. Para 

mantenerla fija antes de llegar al 
consultorio del traumatólogo pe-
diatra, los padres pueden realizar 
un entablillado casero. Este puede 
realizarse envolviendo un paño o 
una toalla alrededor de la extre-
midad afectada, luego colocar a su 
vez un objeto firme que actúe como 
tablilla (periódicos, revistas, libre-
tas, entre otros). Posteriormente, 
sujetar la tablilla con vendas o una 
pañoleta, procurando no presionar 
en exceso para no interferir con la 
circulación. 

 Al llegar al consultorio del espe-
cialista, se realizará una radio-
grafía para confirmar el tipo, la 
localización y la gravedad de la 
fractura. Debido a la naturaleza de 
los huesos de los niños, ésta puede 
ser de diversos tipos, por ejemplo:

• Tallo verde: se producen cuando 
el hueso se rompe en un solo lado, 
como la rama verde de un árbol. 

• Longitudinal: el trazo de la frac-
tura sigue el eje longitudinal del 
hueso.

• Transversa: el trazo de la fractura 
es perpendicular al eje longitudinal 
del hueso.

• Oblicua: el trazo de la fractura 
tiene un ángulo variable.

• Espiral: cuando el trazo de la 
fractura recorre en forma circular 
alrededor del  hueso de forma espi-
roidal. Puede ser difícil de detectar 
en los niños, especialmente en la 
espinilla.

• Deformidad Plástica: el hueso se 
deforma por encima de su capa-
cidad elástica produciéndose una 

encurvación exagerada. Típico a 
nivel del peroné y cúbito, donde el 
otro hueso (tibia, radio) tiene más 
tendencia a romperse.

• Fractura Fisaria o del Cartílago 
de Crecimiento: afecta a las placas 
especiales en los extremos de los 
huesos que regulan el crecimien-
to. Estas fracturas se consideran 
más graves porque pueden alterar 
el crecimiento normal del hue-
so. Por lo general, requieren un 
seguimiento prolongado hasta 
finalizar la etapa de crecimiento 
(especialmente durante al menos 
18 meses).

En caso se trate de un accidente 
mayor, se recomienda no mover a 
la persona hasta que llegue la ayuda 
correspondiente y determinen su 
traslado al establecimiento de salud. 
Con esta información, conocer acerca 

del procedimiento para ayudar a un 
niño cuando sufre una fractura será 
más sencillo.

La Clínica Anglo Americana cuenta 
con la especialidad de Traumatología 
Pediátrica, desde la cual se concientiza 
y atiende a la población sobre la im-
portancia de una buena salud. El staff 
de médicos está siempre dispuesto a 
absolver las dudas de las pacientes para 
brindarles una mejor calidad de vida.

Dr. Juan Carlos Ganoza
Traumatólogo Pediatra
Clínica Angloamericana
E-mail: cganoza@angloamericana.com.pe
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Tenemos conocimiento que, 
en la ciudad de Huacho, us-
ted es considerado uno de 
los mejores traumatólogos. 

Coméntenos  brevemente sobre su 
trayectoria profesional

Con mucho gusto le resumo mi 
trayectoria profesional.  Mi especia-
lidad es Cirugía Ortopédica y Trau-
matología.

Mis estudios de pregrado los reali-
ce  en  la Universidad  Nacional Mayor 
de San Marcos. Posteriormente mis 
estudios de segunda especialización, 
también los realice en San Marcos.

Desde entonces he realizado cursos 
nacionales e internacionales, esto im-
plica desde cursos básicos, avanzados 
y de expertos.

También soy docente universitario  

y consultor de diferentes grupos de 
estudio de la patología traumatológica. 
Asimismo, he sido pionero en la región 
en cuanto a cirugía articular, cirugías 
de reemplazos articulares, en técnicas 
artroscópicas y patología congénita. 
Entre otras.

¿Por qué eligió la especialidad de 
Traumatología?

Dr. Enrique Marín Vega, 
prestigioso Traumatólogo 
de la  ciudad de Huacho

La Clínica San Pedro 
fue inaugurada el 10 de 
noviembre de 1973, día en 
que se celebra el aniversario 
de la ciudad de Huacho, 
desde entonces y en forma 
ininterrumpida, vienen 
brindando servicios de Salud 
por 46 años a la población 
de todo el Norte Chico. 
Cuenta con un amplio Staff 
de médicos  especialistas, 
entre ellos el traumatólogo 
más prestigioso de Huacho, 
Dr. Enrique Marín, quien en la 
siguiente entrevista nos relata  
su trayectoria profesional.
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Porque la Ortopedia y Traumato-
logía es una especialidad fascinante y 
de constante desarrollo.

Cada año aparecen nuevas técnicas 
y tecnologías que hace la especialidad 
una fuente de continuo aprendizaje.

¿Qué parte de su trabajo es lo que 
más le apasiona y lo satisface?

Me apasiona lo nuevo, lo innova-
dor, la capacidad de aliviar el dolor 
ajeno y la potencialidad de ayudar al 
prójimo.

Me apasiona también reconstruir 
lo dañado del ser humano y me llena 
de satisfacción poder servir a los pa-
cientes con lo que aprendo.

¿Desde su punto de vista cuanto 
ha  evolucionado la Traumatología?

Esta especialidad y toda la medici-
na en general ha evolucionado mucho 
en los últimos años, sobre todo en la 
innovación, por ejemplo en el tema de 
reemplazo articular, se está utilizando  
nuevos elementos metálicos,  en la 
construcción de los implantes,  como 
el uso del Tantalio.

También ha evolucionado la ca-
pacidad de crear implantes, que cada 
vez vemos las articulaciones, grandes 
y pequeñas al alcance de la cirugía 
artroscópica, y  finalmente  la creación 
de implantes cada vez más versátiles y 
anatómicos con el ser humano.

¿Anualmente realiza campañas 
médicas?

En efecto, realizo campañas anua-
les de reconstrucción en los pacientes 

portadores de labio leporino y pala-
dar hendido. También he realizado 
campañas de cirugías de cataratas y 
atención del adulto mayor.

Finalmente, ¿cuáles son sus pro-
yectos para este año?

Este año estamos incursionando 
en el uso de aleaciones de titanio, en el 
tratamiento de las fracturas; también 
estamos realizando reparación de los 
tendones del hombro, que antes eran 
irreparables, y así son diagnostica-
dos como “Rupturas  Irreparables  
del Manguito Rotador”, estamos 
actualmente colocando injertos en 
su reconstrucción y uso de balones 
espaciadores intraarticulares, para 
que estos pacientes puedan recuperar 
la función del hombro.
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El cáncer es, sin duda, uno 
de los temas más difíciles 
de afrontar; en especial si se 
detecta tardíamente y se debe 

encarar sin el respaldo de un seguro. 
Solo en el Perú, se diagnostican al año 
aproximadamente 45,000 nuevos ca-

sos, de los cuales el 75% son detectados 
en estadíos avanzados, convirtiéndose 
así en una de las principales causas de 
muerte. Teniendo en cuenta la semana 
de la prevención y el día mundial de 
la lucha contra el cáncer  (celebrado el 
pasado 4 de febrero), Pacífico Seguros 

y el centro oncológico ALIADA nos 
invitan a reflexionar la importancia 
de la prevención. 

Según explica la Dra. Ana Calle, 
oncóloga supervisora de Chequeos 
Preventivos en ALIADA, no existe un 
factor específico que determine si una 

Prevención vs detección 
temprana en el cáncer: 
¿qué es más importante?
• El cáncer es una enfermedad que, con un estilo de vida saludable y teniendo en cuenta cuáles son los 

factores de riesgo, se puede prevenir. 
• Sin embargo, la detección temprana también es clave: según data de ALIADA, el 85% de los casos de cáncer 

detectados en su servicio preventivo, están en estadíos tempranos. 
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persona puede sufrir o no de esta enfer-
medad: lo hereditario se complementa 
con nuestro estilo de vida. Justamente 
por ello, es que debemos hacer énfasis 
en lo que sí podemos controlar: “Lo 
más importante, sin duda, es tener 
una vida saludable. Eso incluye hacer 
cambios permanentes en nuestra 
alimentación, restringir la ingesta de 
alcohol, cigarrillos, el consumo exce-
sivo de carnes rojas y comer lo más 
natural posible”, señala la Dra. Calle. 

Asimismo, recomienda no dejar 
de lado la actividad física, pues esto 
ayuda a que las células se mantengan 
activas y se oxigenen adecuadamente. 
Pero, ¿cuáles son específicamente los 
factores de riesgo que deberíamos 
evitar? “Además del alcohol y tabaco, 
la radiación, la luz solar en exceso, la 
obesidad, estar alertas ante inflama-
ciones crónicas y evitar la exposición 
a productos químicos”, apunta la Dra. 
Calle. 

¿Y la detección? 
Parte de desarrollar una cultura 

preventiva, tiene que ver con acudir 
periódicamente al médico para eva-
luar tu estado de salud. Por ello, los 
especialistas señalan que luego de la 
prevención, la detección temprana es 
clave para enfrentar el cáncer. “En el 
servicio preventivo de ALIADA, el 
85% de los casos de cáncer han sido 
detectados en estadios tempranos”, 
comenta la Dra. Calle. Es decir, quie-
nes acudieron a una revisión preven-
tiva y fueron diagnosticados allí, lo hi-

cieron tempranamente y tuvieron más 
altas probabilidades de supervivencia. 

En esa línea, Carlos Siles, gerente de 
negocios de salud de Pacífico, explica 
que un seguro con cobertura oncológi-
ca ofrece la tranquilidad para enfrentar 
un diagnóstico de este tipo con el 
respaldo necesario. “La idea es que el 
paciente y su familia puedan enfocar-
se en la recuperación, no en los gastos 
que esta pueda requerir”, comenta. 
Además, uno de los beneficios con los 
que estos productos cuentan es el de 
chequeos preventivos, esenciales para 
la detección temprana de algún mal. 

¿Qué seguro puedo adquirir para 
protegerme ante el cáncer?

Pacifico cuenta con un portafolio 
de productos que se adaptan a distintas 
necesidades de protección de diferentes 
sectores. 

Están, por ejemplo, los seguros 
privados integrales (MedicVida Na-
cional o Internacional, Red Preferen-
te, Multisalud) y los planes de EPS, 
individual o colectivo. Todos ellos 
ofrecen coberturas en la detección y 
tratamiento del cáncer con medicinas 
de última generación, atenciones 
ambulatorias y hospitalarias, cirugías 
de hallazgo, reconstructivas, segunda 
opinión médica nacional e interna-
cional, entre otros.

Por otro lado, está también el se-
guro oncológico, que es un producto 
especializado dedicado a la cober-
tura de esta enfermedad. Te ofrece 
un chequeo oncológico preventivo 
anual, y tiene dos versiones: una 
nacional y otra internacional. Los 
precios son determinados según el 
rango de edad en el que te encuen-
tres, pero pueden ir desde los S/.25 
mensuales. 
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Licenciado, ¿nos puede co-
mentar cómo fueron los 
inicios de la clínica? 

Los inicios de la clínica 
datan del año 2005 exactamente. La 
iniciamos como un consultorio médico 
pediátrico en la av. Carlos Izaguirre, 
distrito de Los Olivos. Este proyecto 
inicial fue básicamente liderado por 
los doctores Adriel y Jorge Gudiel, dos 
hermanos médicos pediatras, quienes 
posicionaron el servicio de Pediatría en 
Los Olivos. Luego, a medida que la ins-

titución fue creciendo, en el 2007 apro-
ximadamente, fue establecida como 
centro médico de servicios especializa-
dos con más unidades prestadoras de 
servicios de salud (UPSS): agregamos 
Laboratorio, Rayos X, Farmacia, y 
brindamos atención con más especia-
lidades, como Odontología, Psicología 
y Nutrición. Con ello se ganó la prefe-
rencia de los pacientes principalmente 
del distrito de Los Olivos. Finalmente 
en el 2010, iniciamos el proyecto de 
categorización como clínica II-1. Ac-

14 años liderando la salud del 
Cono Norte

Clínica Mundo Salud es una institución 
privada, que brinda y garantiza 
desde hace 14 años, servicios de 
salud con alta calidad e imagen 
percibida, con vocación y compromiso 
en Lima Norte. Nos especializamos 
en el cuidado y protección de 
la salud de nuestros pacientes, 
especialmente de nuestros niños con 
la especialidad de pediatría. De la 
trayectoria de la clínica, nos comenta 
en la siguiente entrevista su gerente 
general, Lic. Yuri Mancilla Gudiel.
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tualmente contamos con un edificio 
de ocho pisos en la av. Carlos Izaguirre, 
que tiene, entre las principales UPSS, 
Emergencia, Consulta Ambulatoria, 
Hospitalización, Sala de Operaciones, 
Centro Obstétrico, Laboratorio, Imá-
genes y Rayos X, y, además, Banco de 
Sangre y Farmacia, bajo los estándares 
que la normativa actual exige. 

Toda clínica que está creciendo, 
necesita realizar inversiones en 
equipos para laboratorios, sala de 
cirugías, infraestructura, entre otras. 
Coméntenos al respecto

En efecto, la primera inversión 
considerable fue en infraestructura. 
Luego invertimos en equipamiento  
biomédico de tecnología de última 

generación; luego una sala de opera-
ciones debidamente equipada, para 
poder brindar cirugías de mediana 
complejidad. Hoy contamos con un 
moderno laboratorio, para brindar 
todo tipo de análisis, de acuerdo 
con nuestra categoría, además in-
vertimos en un moderno centro de 
imágenes, que contempla ecógrafos 
de última generación y equipos de 
rayos x totalmente digitalizados. 
Con todo ello, nuestra capacidad de 
respuesta al paciente es inmediata. 
Cabe remarcar que trabajamos con 
proveedores debidamente acredita-
dos y comprometidos con asegurar 
el cumplimiento del plan de man-
teamiento preventivo de todos los 
equipos, con lo cual reducimos los 

riesgos y aseguramos que la presta-
ción del servicio sea la más idónea 
para nuestros clientes. 

¿Cuál es la especialidad que 
prevalece en esta clínica y qué tipo 
de profesionalismo acreditan sus 
médicos?

En la clínica, la especialidad de 
Pediatría destaca entre todas, habién-
dose posicionado en la zona como 
la mejor valorada. Gozamos de la 
preferencia de los padres de familia 
del cono norte, pues contamos con 
un staff de pediatras de primer nivel, 
formados en los principales hospita-
les de Lima. El proceso de selección 
para incorporar nuevos pediatras es 
riguroso, seleccionándose a aquellos 



CLÍNICA MUNDO SALUD

REVISTA DE LA ASOCIACIÓN DE CLÍNICAS PARTICULARES DEL PERÚ (ACP)

34

que, como principales competencias 
muestran efectividad clínica, y manejo 
del paciente con empatía y asertividad. 
En segundo lugar destaca la especia-
lidad de Ginecología, que goza de la 
preferencia de las madres de la zona. 
También se somete a los especialistas 
a un riguroso proceso de selección, 
verificándose que provengan de insti-
tuciones prestigiosas, principalmente 
de la Maternidad de Lima, 

¿Actualmente están certificados 
o están en proceso de certificación? 

En este momento, la clínica está 
alineando sus principales procesos a 
las normas de la familia de las ISO (ISO 
9001, ISO 14001 Y OHSAS 18001). 
Contamos con un Área de Calidad, 
donde se pone énfasis en la seguridad 
del paciente y la satisfacción del clien-
te. Estamos trabajando internamente 
para acreditar, en un futuro inmediato, 
la certificación ISO 9001 con alcan-
ce en todos los procesos. Luego, de 
acuerdo con esa certificación, pasar 
a la Acreditación Internacional Ca-

nadiense ACI o a la Joint 
Commission. 

En temas de responsa-
bilidad social, ¿se planifi-
can algunas campañas en 
beneficio de los poblado-
res pobres de esta zona? 

En efecto, atendemos 
eventualmente a secto-
res menos favorecidos. 
Realizamos actividades y 

campañas de atención gratuita y con 
descuentos especiales a pobladores de 
los alrededores del cono, asignando 
médicos y enfermeras, brindado 
principalmente una atención pediá-
trica básica gratuita, con un equipo 
de profesionales altamente capacita-
dos. Además, tenemos paquetes de 
promociones, como por ejemplo baby 
showers, para los cuales convocamos 
nuestros proveedores, a fin de que ellos 
se encarguen de brindar información 
de todos sus productos y servicios en 
la clínica para atender a las gestantes, 
de tal forma que ellas puedan tener una 
idea más amplia de lo que les espera 
para cuando sean madres, para lo cual 
también participan activamente el gi-
necólogo, la obstetra, la nutricionista, 
el odontólogo y la enfermera, quienes 
capacitan a la futura mamá con miras 
a lograr un parto sin riesgos. 

Finalmente, ¿tienen algún pro-
yecto de expansión para este año 
2019? 

Por supuesto que sí. Vamos a 

expandir la prestación de nuestros 
servicios, por ejemplo, este año 
formalmente hemos iniciado activi-
dades en el distrito de Santa Anita, 
con la marca Mi Pediatra; es una 
nueva unidad de negocio, y por el 
cual tenemos una gran expectativa de 
que este proyecto triunfe en tiempo 
inmediato. Además, proyectos de 
vital importancia para el desarrollo 
de la clínica están situados en la parte 
de tecnología de la información. Es-
tamos utilizando la historia clínica 
electrónica, pasando del papel a lo 
digital. Tenemos actualmente el 100% 
de historias clínicas registradas de 
forma digital o electrónica. Todo está 
sistematizado y listo para el análisis 
de datos, con un tablero de mando 
en tiempo real. Asimismo, queremos 
consolidar la relación medico-pacien-
te a través del uso de los sistemas para 
monitorear la salud del paciente. Por 
último, estamos incursionando en 
usar las redes sociales para brindar 
información oportuna y de calidad, 
buscando que prime la confianza.
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A su turno el Dr. Luis Abel 
Montes Jordán. Presidente 
del Directorio nos relata 
sobre la trayectoria de la 

Clínica MacSalud
“Para iniciar un relato del comienzo 

de funcionamiento de MacSalud, es 
necesario puntualizar que los médicos 
siempre soñamos con tener una clínica 
propia, y este sueño se volvió colectivo 
en un grupo de profesionales de la 
salud, quienes asumimos los retos de 
inversión orientados a metas y objetivos 
debidamente sustentados, los cuales han 
fortalecido las exigencias y experiencias 
en la conducción de una empresa de 
servicios de salud.

Hemos atravesado muchas dificul-

tades, las cuales se han superado con 
participación de accionistas, directivos, 
profesionales de distintos grupos ocupa-
cionales, haciendo del trabajo en equipo 
la expresión de compromiso con las 
decisiones adoptadas. 

Servir con responsabilidad y pro-
fesionalismo han sido nuestras pro-
puestas de venta de servicios de salud, 
por ello hemos puesto nuestro mayor 
empeño en hacer de la clínica una real 
expresión de logro de retos personales 
y empresariales.

Los retos siguen vigentes, pues cada 
día los vamos renovando, incorporando 
innovación, calidad  y creatividad huma-
na en el ánimo de lograr la satisfacción 
de los pacientes y familiares.

Joven trayectoria de la clínica 
Macsalud del Cusco
El 5 de febrero del 2019, la Clínica MacSalud de la ciudad de Cusco, ha cumplido ocho años de permanente 
actividad orientada a mantener y elevar estándares que han permitido lograr mejor calidad de vida a muchas 
familias de las regiones del Cusco, Apurímac y Madre de Dios, poniendo a su disposición tecnología moderna, 
calidad humana con el sello de honestidad en el servicio, reflejado en la preferencia de atención.
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Finalmente el Dr. César Augusto 
Mosqueira Aragón, Gerente General, 
agrega sobre el crecimiento sostenido 
de la clinica, liderando la región del 
Sur del Peru

“Cumplir un año más de servicio a la 
preferencia de atención, permite formu-
lar análisis de los años pasados y si estos 
respondieron a la demanda de atención, 
posibilitando espacios de reflexión que 
nos lleva a afirmar que estamos enrum-

bados a consolidar el posicionamiento 
como empresa de servicios de salud.

Estar pendientes de procesos y apli-
cación de tecnología moderna nos ha 
permitido obtener distintos reconoci-
mientos en mérito a la calidad  de servicio 
que le ponemos en cada acto de interre-
lación con los pacientes que acuden a la 
clínica, como el mejor reflejo de trabajo 
interno  organizado, adaptándonos per-
manentemente a los retos a los que nos 
impulsa la globalización empresarial.

Nuestros esfuerzos permiten atender 
en condiciones óptimas a los pacientes 
extranjeros que surgen de los innume-
rables visitantes a la ciudad de Cusco, 
de quienes también recibimos múltiples 
expresiones de reconocimiento y agra-
decimiento, así como de sus respectivos 
gobiernos; por la capacidad de atenciones 

de capa simple y compleja acorde a nues-
tra categorización.

Nuestros objetivos a futuro nos 
plantean mayores retos como es iniciar 
el proceso de acreditación internacional, 
camino que no es de fácil ejecución, así 
como lograr la creación de nuevas sedes 
de la clínica en distintas partes de la 
macro región del sur del país.

Nos queda aún mucho por hacer, 
pero estoy seguro que todo es posible lo-
grar, cuando existe la decisión y el coraje 
propios de los habitantes altoandinos, 
quienes reunidos en la “familia MacSa-
lud” nos esforzamos para que nuestro 
producto final sea de calidad, haciendo 
de nuestro slogan “MANOS AMABLES 
CONTIGO” la percepción colectiva de 
“buen trato y mejor servicio”. Finaliza el 
Dr. Mosqueira.



CLÍNICA PROVIDENCIA

REVISTA DE LA ASOCIACIÓN DE CLÍNICAS PARTICULARES DEL PERÚ (ACP)

38

Esta Unidad, requiere de una 
infraestructura especial-
mente diseñada, así como de 
equipos y personal altamente 

calificado que garanticen el soporte 
avanzado de la vida de los recién 
nacidos.

Cuando un Establecimiento de 
Salud dispone de una UCIN, el equi-
po médico y los familiares del ser 
que llegará a este mundo, tendrán 
la seguridad de que, ante cualquier 
evento negativo, esperado o no espe-
rado, tendrán a mano el monitoreo y 
tratamiento oportuno. Una descom-
pensación o una complicación durante 
el parto requiere de una respuesta in-
mediata por parte del establecimiento 

pues, el estado del recién nacido no da 
tiempo de transferirlo a otro lugar con 
mayor capacidad resolutiva;  este es 
el caso de recién nacidos prematuros 
altamente frágiles y de neonatos con 
enfermedades congénitas que com-
prometen su vida.

Las complicaciones tratadas más 
frecuentes en una UCIN son las en-
fermedades respiratorias (por falta 
de madurez pulmonar, infecciones, 
etc). También se encuentran las mal-
formaciones congénitas, neumonía, 
cardiopatías, sepsis, entre otras.

Nuestro Equipo
Nuestra Unidad de Cuidados In-

tensivos Neonatales cuenta, durante 

las 24 horas del día, con un amplio 
equipo de Neonatólogos Intensivis-
tas de gran experiencia, encargados 
del monitoreo y manejo del recién 
nacido con enfermedades complejas, 
prematuridad (incluso extrema)  o 
con alguna patología congénita de 
solución quirúrgica. Asimismo, se 
dispone de técnicos especializados en 
atención en área crítica y enfermeras 
con especialidad en cuidados inten-
sivos neonatales, cirujanos pediatras 
y especialidades pediátricas que con-
tribuyen a un óptimo tratamiento en 
la Unidad.

También contamos con Incu-
badoras y Ventiladores Neonatales 
Draguer, Monitores,  Equipos de 

Salvando pequeñas vidas: La 
importancia de la UCIN
Cuando un bebé llega al mundo,  lo ideal, es que llegue en las mejores condiciones y que cuente con un óptimo 
funcionamiento de todos sus órganos. Sin embargo, en algunos casos, los recién nacidos presentan problemas 
de salud graves que solo pueden ser atendidos en una Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales (UCIN).
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dial mantener y fortalecer el vínculo 
familiar, ya que la hospitalización es 
una situación que puede generar an-
gustia. Para nuestro equipo, conocer 
estos aspectos, contribuyen en ofrecer 
una atención cálida y humanizada, 
tratando a nuestros pacientes como 
una familia.

Fototerapia, Blender que brindan las 
condiciones de asepsia, temperatura, 
soporte nutricional  y ventilatorio que 
todos los neonatos requieren. Duran-
te el 2018, atendimos exitosamente 
a más de 100 neonatos en nuestra 
UCIN, entre los cuáles, asistimos a 
dos prematuros extremos y a  6 bebés 
producto de partos gemelares.

En Clínica Providencia, la Unidad 
de Cuidados Neonatales está equipada 
con la tecnología necesaria para con-
trolar prácticamente todos los siste-
mas del cuerpo del bebé, tales como: la 
temperatura, la frecuencia cardíaca, la 
respiración, los niveles de oxígeno, de 
dióxido de carbono y la presión san-
guínea. Un cambio en la temperatura 
o variaciones mínimas en el aporte 

nutricional tienen repercusión sobre 
el peso, el desarrollo neurológico y 
psicomotriz y muchas otras variables 
de su desarrollo.

El objetivo principal de nuestra 
Unidad no solo es la recuperación 
física del bebé, creemos que es igual 
de importante,  cuidar el impacto 
emocional que pueda generarse  entre 
él y sus padres.

Durante este proceso,  es primor-

Dra. María del Carmen Sánchez Medina 
Director Médico
Clínica Providencia
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Asís, conformado por médicos, enfer-
meras y biotecnólogos; quienes desde 
hace más de 38 años en el Perú vienen 
ayudando gratuitamente con la mejor 
técnica de sutura labial, y en Arequipa, 
junto a nuestra Clínica han cumplido 
09 años de labor “Creando Sonrisas” 
en los más necesitados.

Nuestros pacientes no sólo fueron 
operados gratuitamente, sino que tam-
bién se favorecieron con alimentación, 
hospedaje, hospitalización, medicinas, 
consulta post quirúrgica, controles, 
capacitaciones, entrega de ropa, y en 
algunos casos con el traslado desde 
sus lugares de origen. Agradecemos 

En esta oportunidad, nuestra 
novena campaña gratuita 
fue denominada “Creando 
Sonrisas”, y benefició a pa-

cientes de Cerro de Pasco, Chimbote, 
Chincha, Puno, Cusco, Sicuani, Tacna, 
Trujillo, Lima, Apurímac, Moquegua, 
El Pedregal, La Joya y Arequipa.

Es por ello que, durante dos se-
manas consecutivas las instalaciones 
de nuestro servicio de pediatría reci-
bieron a niños y jóvenes que nacieron 
con labio leporino y fisura de paladar, 
los mismos que fueron intervenidos 
quirúrgicamente por los 40 profesio-
nales del Programa San Francisco de 

al Programa San Francisco de Asís 
por su noble y desinteresada labor, y a 
Dios, por permitirnos seguir haciendo 
el bien al mismo estilo de San Juan de 
Dios, nuestro Santo Fundador.

Departamento de Relaciones Públicas.

Nueve años creando sonrisas: 
Operaciones gratuitas de labio 
leporino y fisura de paladar
Gracias a nuestra Clínica, al buen corazón y a las manos de médicos especialistas del Programa San Francisco de 
Asís de Minnesota - Estados unidos, del 20 de enero al 02 de febrero del 2019, más de 100 niños de escasos 
recursos económicos fueron intervenidos quirúrgicamente.
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Fresenius Medical Care del Perú 
inaugura moderna clínica para 
pacientes renales en Arequipa

Clerdisur, la nueva clínica de vanguardia, que requirió una inversión de más 
de 1.5 millones de dólares, está ubicada en la calle Manuel Ugarteche N° 
514, Urb. Selva Alegre, y fue construida y equipada con inversión 100% 
privada. Clerdisur, ofrece tratamientos de hemodiálisis,  aplicando la más 
alta calidad y tecnología de punta, que mejorará los estándares de atención 
de diálisis en la región y mejorará significativamente la calidad de vida de 
los pacientes con enfermedad renal crónica. Sobre la reciente inauguración 
de Clerdisur, nos comenta en la siguiente entrevista, la Dra. María Teresa 
Lopera, Directora Médico de Fresenius Medical Care del Perú.
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¿Descríbanos brevemente sobre 
esta moderna clínica de en-
fermedades renales y diálisis 
del sur, recientemente inau-

gurada?
Clerdisur es una clínica con 15 

puestos de diálisis (cumpliendo la 
normativa actual) donde se puede 
dar tratamiento a 90 pacientes en tres 
turnos, con la posibilidad de aumentar 
a 120 pacientes con turno nocturno.  

La infraestructura de la clínica de 
hemodiálisis, está diseñada para cum-
plir con los requisitos de calidad que 
cumplen todas las clínicas Fresenius 
en el mundo, brindando comodidad 
y seguridad tanto al paciente como 
al personal. Contamos con máqui-
nas de hemodiálisis, con tecnología 
alemana de última generación, mo-
delo 4008 y 5008S y un novedoso 
equipo de bioimpedancia BCM, que 
mide la composición corporal y nos 
ayuda a controlar el estado de so-
brehidratación, lo cual disminuye la 
mortalidad cardiovascular que es la 
principal causa de muerte de nuestros 
pacientes. 

En el Perú, la enfermedad renal 
crónica, es un problema de salud pú-
blica que afecta a cerca de 3 millones 
de peruanos. En ese sentido ¿Cuál es 
el aporte de CLERDISUR a la región 
Arequipa?

Esta clínica brinda tratamiento 
de sustitución renal: hemodiálisis a 
los pacientes con enfermedad renal 

crónica estadio 5 (avanzada) de la 
región, la vida de estos pacientes 
depende de la diálisis. Este trata-
miento se realiza con los estándares 
más altos de calidad, que permitan 
lograr las mejores tasas de sobrevida 
y calidad de vida. 

Tenemos un proyecto en Frese-
nius Medical Care, cuyo objetivo es 
promover la detección temprana y 
tratamiento de la enfermedad renal 
en sus fases iniciales, lo cual retarda-
ría la progresión de la enfermedad y 
la necesidad del paciente de requerir 
terapia de sustitución renal.   

¿Solo los asegurados de Essalud 
y el Minsa pueden atenderse en 
CLERDISUR?

Además de los pacientes de Essa-
lud y Minsa, según disponibilidad de 
puestos, podemos atender a pacientes 
privados. Muchas veces, estos pacien-
tes provienen del extranjero, como 
turistas y requieren continuar su tra-
tamiento con hemodiálisis, mientras 
disfrutan del patrimonio histórico de 
Arequipa. 

La clínica apuesta por elevar la 
calidad de vida de los arequipeños, 
en lo que respecta a problemas rena-
les ¿En qué consiste la terapia High 
Volume HDF® o hemodiafiltración 
de alto volumen?

La terapia de High Volumen HDF 
(hemodiafiltración) en línea de alto 
volumen), es actualmente la más 

recomendada por las guías internacio-
nales (NICE), para los pacientes que 
requieren terapia de sustitución renal 
y eligen hemodiálisis.  Esta tecnología 
se utiliza en el mundo desde hace 20 
años, con muy buenos resultados en 
múltiples publicaciones científicas. 
Esta terapia permite remover toxinas 
de mayor tamaño de la sangre del 
paciente, que lo que hace la hemodiá-
lisis convencional, por lo que mejora 
la sobrevida y calidad de vida de los 
pacientes.   

En nuestro país hemos iniciado 
con éxito el High Volume HDF® en 
una de nuestras clínicas, Centro Ne-
frológico Villasur (Lima). Además, 
en este mismo centro, hemos iniciado 
tratamiento con dializadores de alto 
flujo en Hemodiálisis convencional, 
lo que está demostrado, mejora la 
sobrevida. Y tenemos programado 
en un corto plazo de tiempo, iniciar 
ambas estrategias en nuestra de clínica 
de Arequipa.

¿Cuáles son sus proyectos en un 
futuro y si tienen planeado aperturar 
otra clínica o ampliar a más especia-
lidades?

Actualmente nuestro objetivo fun-
damental es mejorar la expectativa y 
calidad de vida de nuestros pacientes 
en diálisis, sin embargo, es muy im-
portante realizar prevención, lo cual 
significa detección temprana y trata-
miento de pacientes con enfermedad 
renal crónica no diagnosticada, con el 
fin de retardar la necesidad de terapia 
de sustitución renal: hemodiálisis, 
diálisis peritoneal o trasplante. 

Además, estamos proyectando 
ampliar la cobertura de atención con 
otras especialidades afines como, 
endocrinología, cardiología, oftal-
mología, cirugía cardiovascular, para 
dar una atención integral de calidad al 
paciente con enfermedad renal. 
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Este propósito es un gran de-
safío, teniendo en cuenta que 
en otros países la implementa-
ción de sus centros tomó más 

de una década. Aun así, para Oscar 
Martínez, gerente general de EMTEC 
Perú -empresa que hace unas semanas 
fue reconocida como mejor proveedor 
tecnológico de Latinoamérica. “Este 

avance será muy beneficioso para el 
país, puesto que esta tecnología puede 
ayudar a disminuir los tiempos de 
espera, agilizar los procesos de toma 
de horas y aportar en una mejor expe-
riencia de los pacientes”. Además, este 
proceso de Transformación Digital en 
Salud, permitirá asegurar la trazabi-
lidad y seguridad de las atenciones, 

potenciar la calidad y mejorar el orden 
y protocolo de la gestión de cuidados 
de los pacientes, en todo el ciclo de 
vida”, aseveró...

Los puntos decisivos para este pro-
yecto, serán la integridad, disponibili-
dad y confidencialidad que ofrezca el 
proveedor tecnológico, junto a la nece-
saria gestión del cambio que requiere.  

Salud Digital en el Perú: la principal 
meta del MINSA para el 2021
La autoridad de salud en el Perú se puso como meta al 2021 tener el 70% de sus centros de salud digitalizados, 
implementados con Historias Clínicas Digitales. Ya lo había señalado el presidente Vizcarra en los inicios de su 
mandato: la tecnología vendría a apoyar al sector en su eficiencia y en la calidad de las atenciones en salud 
para las personas.
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Telesalud, otra de las prioridades 
del mandato del Presidente Vizcarra

La segunda prioridad del Mi-
nisterio de Salud,  en materia de 
digitalización, es superar los 2 mil 
establecimientos integrados a la Red 
Nacional de Telesalud. Su objetivo es 
masificar el acto médico a distancia, lo 
que colaboraría en la gestión sanitaria, 
principalmente en los sectores donde 
existen menos médicos y especialistas. 

Las Historias Clínicas Digitales 
deberán ser el corazón del registro 
histórico de las atenciones en salud 
de cada paciente y, a su vez, alimentar 
de información al especialista de tele-
medicina, para generar una atención 
telemédica de calidad y segura. La te-
lesalud sin Historias Clínicas Digitales, 
es decir, sin los antecedentes clínicos 
del paciente y sin guardar respaldo de 
la atención, no son viables en el tiempo. 
Ambas tecnologías, son complemen-
tarias y, por tanto, los retos en MINSA 
deben estar en sintonía entre sí.

¿Cómo la tecnología podría co-
laborar en la lucha contra la anemia 
infantil?

“La tecnología no es un fin, sino un 
medio”, la Transformación Digital en 
Salud vendrá a fortalecer el trabajo del 
sector sanitario, con foco en enfrentar 
sus desafíos. Uno de ellos es la anemia 

infantil. El 43,6% de niños entre 6 y 
35 meses padece esta afección en todo 
el país. La tecnología en este sentido, 
no combate la anemia, pero sí podrá 
colaborar en la pesquisa oportuna de la 
población, alertar sobre riesgos de mal 
nutrición u otros que pudieran derivar 
en esta patología.

Las Historias Clínicas Digitales y 
la tecnología en general, son grandes 
aliadas de la prevención. Con ellas 
se podrá mantener un registro de la 
población infantil en riesgo y de la 
población que ya tiene esta patología. 
Como también, la segmentación por 
zona, género y otros parámetros, per-
mitirá a la autoridad sanitaria tomar 
decisiones de campañas de prevención 

o tratamiento.
Interoperabilidad e 

Inteligencia Sanitaria.- 
Otro de los desafíos 
en los que deberíamos 
avanzar en paralelo 
como país, es en el uso 
de herramientas de 
Inteligencia Sanitaria, 
que permitan utili-
zar la información de 
salud registrada para 
analizarla y tomar me-
jores decisiones. 

Por otro lado, para una atención 
más eficiente, ESSALUD también 
planea para este año hacer uso de estas 
herramientas digitales en el sistema 
de historias clínicas. Así lo anunció la 
Presidenta Ejecutiva de la institución, 
Fiorella Mollinelli.

El Gobierno y el BM se unen 
hacia la transformación digital.- Al-
berto Rodríguez, Director del Banco 
Mundial para Bolivia, Chile, Ecuador 
y Perú, expreso “el Banco está por 
firmar un proyecto de apoyo al me-
joramiento del servicio de salud, en 
especial para la articulación de las 
redes de salud pública”. 

“La propuesta también involucra 
las historias clínicas digitales, y así 
dar un paso importante en la salud 
digital del país. “Estamos aproban-
do un préstamo de US$125 millones 
que se suma al financiamiento de 
otro ente multilateral por un valor 
similar y a recursos del Estado. Es un 
proyecto significativo para mejorar 
el servicio de salud, y significa un 
cambio estructural importantísimo 
dentro de la Política Nacional de 
Competitividad y Productividad”, 
finalizo el Director del Banco Mun-
dial.
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Clínica Javier Prado, 
54 años al servicio de la salud de los peruanos
Este 28 de febrero la reconocida Clínica Javier Prado celebró 
sus 54 años de fundación, como es tradición en su edificio 
principal se realizó el brindis de aniversario que contó con la 
presencia del Gerente General, Dr. Jorge Ruiz Portal. Aquí sus 
palabras “Estos 54 años son una fecha muy importante 
para nosotros, porque significa haber logrado vencer 
las dificultades, los desafíos que representa una 
institución de salud, crecer y desarrollarse en un país 

como el nuestro. También significa ver el futuro, nos 
vamos a los 55 el próximo año y nos proyectarnos 
hacia los próximos 55 años más. Para ello estamos 
tomando todas las medidas del caso, para adecuarnos 
a las necesidades de la industria de la salud y seguir 
avanzando”.  Luego le cedió la palabra a la presidenta 
del cuerpo médico, Dra. Cecilia Solis-Rosas, participando 
con unas sentidas palabras para todos los presentes. Acto 
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seguido y conjuntamente con el Director Médico, Dr. Enrique 
Solórzano, se dio un merecido homenaje a los médicos 
con más de 40 años de trayectoria en la clínica, como el 
Dr. Uriel García Cáceres, Dr. Víctor Benavides Martínez, Dr. 
Pedro Chung Chia, Dr. Oscar Martínez Lozano, Dr. Marcos 
Wolach Gorenstein y el  Dr. José Parodi Ramírez. 
El brindis de aniversario estuvo a cargo de uno de los 
directores de la clínica, el Ing. Morris Malay Zwilich, quien dio 

un agradecimiento especial a todo el personal presente 
en la clínica.
Queremos felicitar a la Clínica Javier Prado, por estos 54 
años velando por la salud de los peruanos con un staff 
médico de primer nivel y gran vocación de servicio.

¡Feliz 54 aniversario Clínica Javier Prado! 
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MEDAVAN
Dirección: Calle  Flora Tristán Nº 206
Magdalena
Teléfono: 261-1737
Email: info@medavan.com.pe
www.medavan.com.pe

CLÍNICA MIRAFLORES
Dirección: Calle José Antonio Encinas Nº 141 
Miraflores
Teléfono: 610-9696
E-mail: ginefert@gf.com.pe
www.igf.com.pe

CLÍNICA MONTEFIORI
Fecha de fundación: 6 de Mayo de 1982
Dirección: Av. Separadora Industrial Nº 380
La Molina
Teléfono: 437-5151
E-mail: citas@montefiori.com.pe
www.montefiori.com.pe

CLÍNICA TEZZA
Fecha de fundación 1971
Dirección: Av. El Polo Nº 570 - Monterrico - Surco
Teléfono: 610-5050
E-mail: direccionmedica@clinicatezza.com.pe
www.clinicatezza.com.pe

CLÍNICA PINEL
Dirección: Calle Dean Saavedra Nº 148
San Miguel
Teléfono: 578-1118

CLÍNICA RICARDO PALMA
Fecha de fundación:  junio de 1975
Dirección: Av. Javier Prado Este Nº 1066
San Isidro
Teléfono: 224-2224
E-mail: dirección@crp.com.pe 
www.crp.com.pe 

CENTRO MÉDICO JOCKEY SALUD
Fecha de fundación: 15 de Diciembre de 2007
Dirección: Av. Javier Prado Este Nº 4200  
CC. Jockey Plaza - Santiago de Surco
Teléfono: 712-3456  
www.jockeysalud.com.pe

CENTRO MÉDICO MEDEX
Fecha de fundación: 18 de Noviembre de 1980
Dirección: Av. Republica de Panamá  Nº 3065
San Isidro 
Teléfono: 319-1530  
E-mail: consultas@medx.com  
www.medex.pe

CLÍNICA LA LUZ
Fecha de fundación: Marzo del 2011
Dirección: Av. Arequipa Nº 1148 - Lince
Teléfono: 613-9292
E-mail: informes@clinicalaluz.com.pe
www.clinicalaluz.com.pe

CENTRO ODONTOLÓGICO AMERICANO
Dirección: Av. Juan de Arona Nº 425 - San Isidro
Teléfono: 421-6323
E-mail: central@coa.pe
www.coa.pe

CLÍNICA ANGLOAMERICANA
Fecha de fundación: 30 Octubre de 1921
Dirección: Calle Alfredo Salazar Nº 360
San Isidro 
Teléfono: 616-8900
www.clinicaangloamericana.pe 

CLÍNICA CENTENARIO PERUANO JAPONESA
Fecha de fundación: 20 de Febrero del 2004
Dirección: Av. Paso de los Andes Nº 675 
Pueblo Libre
Teléfono: 208-8000  
E-mail: informes@clinicapj.org.pe
www.clinicapj.org.pe

CLÍNICA DE DÍA AVENDAÑO
Dirección: Av. Leónidas Avendaño Nº 116 
Miraflores
Teléfono: 241-3006
E-mail: clinicaavendaño@clinicaavendaño.com.pe
www.clinicaavendaño.com.pe

CLÍNICA DE ESPECIALIDADES MÉDICAS
Dirección: Jr. Eduardo Ordoñez Nº 468 
San Borja
Teléfono: 412-0900 
www.especialidadesmedicas.org

CLÍNICA GOOD HOPE
Fecha de fundación: 18 de Marzo de 1947
Dirección: Malecón Balta Nº  956 - Miraflores
Teléfono: 610-7300
E-mail: informes@goodhope.org.pe
www.goodhope.org.pe         

CLÍNICA INTERNACIONAL
Fecha de fundación: 29 de Mayo de 1959
Dirección: Jr. Washington Nº 1471 - Lima
Teléfono: 619-6161  
www.clinicainternacional.com.pe 

CLÍNICA JAVIER PRADO
Fecha de fundación: 28 de Febrero de 1965
Dirección: Av. Javier Prado Este  Nº 499 
San Isidro
Teléfono: 211-4141
E-mail: cjp@clinicajavierprado.com.pe
www.clinicajavierprado.com.pe 

CLÍNICA LIMATAMBO
Fecha de fundación: 1990
Dirección: Av. República de Panamá Nº 3606
San Isidro
Teléfono: 617-1111
E-mail: clinicalimatambo@clinicalimatambo.com  
www.clinicalimatambo.com

Clínicas Asociadas 
a la ACP



OBSTETRICIA Y GINECOLOGÍA
Dirección: Jr. La Laguna N° 365 - La Molina

OMNIA VISIÓN
Fecha de fundación: Abril de 1990
Dirección: Jr. Intihuatana S/N (4 Cdra.) 
Urb. Tambo de Monterrico - Surco 
Teléfono: 449-2112
www.omniavision.org

OPELUCE
Dirección: Av. Arequipa Nº 1885 - Lince 
Teléfono: 206-4700 / 472-8829
www.opeluce.com.pe

POLICLÍNICO OSI
Fecha de fundación: 1999 
Dirección: Calle Gonzales Prada Nº 385
Miraflores
Teléfono: 739- 0888 / 446-3693
www.centromedicoosi.com

RESOMASA
Fecha de fundación: 1992
Dirección: Av. Javier Prado Este Nº 1178
San Isidro
Teléfono: 212-2034
consultas@resomasa.com
www.resomasa.com

SUIZA LAB
Fecha de fundación: Setiembre de 1996
Dirección: Av. Angamos Oeste Nº 300 - Miraflores
Teléfono: 612-6666
www.suizalab.com

CLÍNICA SAN BERNARDO
Dirección: Calle San Jose Nº 161 - Pueblo Libre 
Teléfono: 460-0437 / 461-3975
www.clinica-sanbernardo.com  

INSTITUTO DE ONCOLOGÍA Y  RADIOTERAPIA
Dirección: Jr. Eduardo Ordoñez Nº 219 - San Borja
Teléfono: 225-6882
E-mail: rllorente@ipor.pe
www.ipor.com

PETS CAN
Fecha de fundación: Enero del 2009
Direccion: Av. Petit Thouars Nº 4340 - Miraflores.
Teléfono: 744-8380 / 744-8379
E-mail: informes@petctperu.com
www.petscanperu.com

CLÍNICA SAN BORJA
Fecha de fundación: 1975
Dirección: Av. Guardia Civil Nº 333 -337
San Borja
Teléfono: 635-5000  
www.sanna.com.pe 

CLÍNICA SAN CAMILO
Fecha de fundación: Febrero de 1967
Dirección: Jr. Ancash Nº 809 - Barrios Altos
Teléfono: 427-9192  
www.clinicasancamilo.com.pe

CLÍNICA SAN FELIPE
Fecha de fundación: Setiembre de 1958
Dirección: Av. Gregorio Escobedo Nº 650
Jesús Maria
Teléfono: 219-0000  
www.clinicasanfelipe.com
 
CLÍNICA SAN JUDAS TADEO
Fecha de fundación: Enero de 1994
Dirección: Calle Manuel Raygada  Nº 179
San Miguel
Teléfono: 219-1100 
www.clinicasanjudastadeo.com.pe

CLÍNICA SAN MARCOS
Fecha de fundación: Julio de 1995
Dirección: Jr. Huaraz  Nº 1425 - Breña
Teléfono: 330-2328  
www.clinicasanmarcos.pe

CLÍNICA SAN MIGUEL
Fecha de fundación: Setiembre de 1992
Dirección: Jr. Las Gardenias  Nº 754
San Juan de Lurigancho
Teléfono: 387-5457
E-mail: informes@clinicasanmiguel.pe
www.clinicasanmiguel.pe

COMPLEJO HOSPITALARIO SAN PABLO
Fecha de fundación: Agosto de 1991
Dirección: Av.  El Polo Nº 789 - Monterrico - Surco
Teléfono: 610-3333
E-mail: surco@sanpablo.com.pe
www.sanpablo.com.pe

CLÍNICA SANTA ISABEL
Fecha de fundación:  Octubre de 1979
Dirección: Av. Guardia Civil Nº 135 - San Borja
Teléfono: 417-4100  
www.clinicasantaisabel.com

CLÍNICA STELLA MARIS
Fecha de fundación: Mayo de 1952
Dirección: Av. Paso de los Andes Nº 923
Pueblo Libre
Teléfono: 463-6666  
www.stellamaris.com.pe
  
CLINICA VESALIO
Fecha de fundación: Julio de 1985
Dirección: Calle Joseph Thompson Nº 140
San Borja
Teléfono: 618-9999  
www.vesalio.com.pe
  
CONFÍA INSTITUTO OFTALMOLÓGICO
Dirección: Av. José Gálvez Barrenechea Nº 356 
Urb. Corpac - San Isidro
Teléfono: 475-3385 / 475-3320  
www.oftalmoconfia.com

CLÍNICA FUTURO VISIÓN
Fecha de fundación: 1997
Dirección: Av. San Borja Sur Nº 536 - San Borja
Teléfono: 417-5242 / 417-5230 
www.futurovision.com

CLÍNICA SAN JUAN DE DIOS
Fecha de fundación: Febrero de 1952
Dirección: Av. Nicolás de Arriola Nº 3250
San Luis
Teléfono: 319-1400 / 326-0925
www.clinicasanjuandedioslima.pe

INSTITUTO DE IMÁGENES MÉDICAS
Fecha de fundación: 1997
Dirección: Av. Alfonso Ugarte Nº 560 - Lima
Teléfono: 423-2309
www.institutodeimagenesmedicas.com

INSTITUTO REURO CARDIOVASCULAR DE LAS 
AMÉRICAS
Dirección: Av. 28 de Julio Nº 1331 - Miraflores
Teléfono: 610-6666
E-mail: informes@inca.org.pe 
www.inca.org.pe

LABORATORIO MEDLAB
Fecha de fundación: 1969
Dirección: Av. Guardia Civil Nº 184 - San Isidro
Teléfono: 441-2266 
www.medlab.com.pe

MÁCULA D&T
Fecha de fundación: Marzo de 2004
Dirección: Calle Carlos Ferreyros Nº 120 Esquina 
con Guardia Civil Nº 186 Urb. Corpac - San Isidro
Teléfono: 226-1694 / 225-6412 / 225-0922 
www.maculadt.com
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CLÍNICA SAN MARTÍN
Fecha de fundación: 1960
Dirección: Jr. San Martin Nº 270 - San Martín 
Tarapoto
Teléfono: 042-527860
www.clinicasanmartin@hotmail.com

CLÍNICA DE LA MUJER
Dirección: Calle León XIII Nº 280
Urb. San Andres - Trujillo
Teléfono: 044-205754

CLÍNICA PERUANO AMERICANA
Dirección: Av. Mansiche Nº 810 
Urb. Santa Ines - Trujillo
Teléfono: 044-242400 / anexo 211 / anexo 212
E-mail: clipamtruhillo@gmail.com  
    
CLÍNICA SANCHEZ FERRER
Dirección: Calle Los Laureles Nº 436 
Urb. California - La Libertad - Trujillo
Teléfono: 044-285541 / 44-601050
www.sanna.pe/clínicas/sanchez-ferrer-trujillo/

CLÍNICA CAYETANO HEREDIA
Fecha de fundación: 10 de enero del 2003
Av. Huancavelica Nº 745 - Huancayo
Teléfono: (064) 247087
Email: gerencia@clinicacayetanoheredia.com
www.clinicacayetanoheredia.com 

INSTITURO PERUANO DE NEUROCIENCIAS – IPN
Fecha de fundación: 28 octubre del 2013
Dirección: Bartolomé Herrera Nº 161 - Lince
Teléfono: 744-8380 / 265-3834
E-mail: contacto@ipn.pe
www.ipn.pe

RESOCENTRO
Fecha de fundación: 21 de Junio de 1996
Dirección: Av. Petit Thouars Nº 4427 - Miraflores
www.resocentro.com

CLÍNICA MUNDO SALUD
Dirección: Av. Carlos Izaguirre Nº 1234 - Los Olivos 
Teléfono: 523-5900
E-mail: informes@clinicamundosalud.com.pe
www.clinimundosalud.com.pe

CENTRO MÉDICO MAPFRE
Dirección: Calle Cardenal Guevara Nº 132 - San Miguel
www.centromedicos.mapfre.com.pe

CLÍNICA ESPECIALIZADA EN MEDICINA Y 
ONCOLOGÍA
Dirección: Jr. Eduardo Ordoñez N° 215 - San Borja 
Teléfono: 225-6882

CENTRO MÉDICO “APTUS SALUD EMPRESARIAL”
Dirección: Av. Gregorio Escobedo N° 710 - Jesús María
Teléfono: 321-1106

CLÍNICA PROVIDENCIA
Dirección: Calle Carlos Gonzáles N° 250 - San Miguel 
Teléfono: 660-6000

  CLÍNICAS DE PROVINCIAS

CLÍNICA AREQUIPA
Fecha de fundación: Junio de 1972
Dirección: Esq. Puente Grau con Av. Bolognesi S/N. 
Arequipa
Teléfono: 054-599000
www.clinicaarequipa.com.pe

CLÍNICA SAN JUAN DE DIOS
Fecha de fundación: 1965
Dirección: Av. Del Ejercito Nº 1020
Cayma -Arequipa
Teléfono: 054-382400
www.clinicasanjuandediosarequipa.com

CLÍNICA LOS FRESNOS
Fecha de fundación: Agosto del año 2000
Dirección: Jr. Los Nogales Nº 171 - Urb. El Ingenio 
Cajamarca
Teléfono: 076-364046 / anexo 201
informes@clinicalosfresnos.com
www.clinicalosfresnos.com

CLÍNICA DEL PACÍFICO
Fecha de fundación: Marzo del año 1992
Dirección: Av. José Leonardo Ortiz Nº 420
Lambayeque - Chiclayo
Teléfono: 074-232141 / 074-228585
www.clinicadelpacifico.com.pe

CLÍNICA ROBLES
Fecha de fundación: 01 de Setiembre de 1996 
Dirección: Jr. Villavicencio Nº 512 - Casco Urbano 
Ancash - Chimbote
Teléfono: 043-322453
www.clinicarobles.pe

CLÍNICA SAN PEDRO (HUACHO)
Fecha de fundación: Noviembre de 1973
Dirección: Av. Echenique Nº 641 - Huacho 
Teléfono: 232-4841/102
www.clinicasanpedro.com

CLÍNICA ADVENTISTA ANA STAHL
Fecha de fundación: 1926
Dirección: Av. La Marina Nº 285 - Loreto 
Maynas - Iquitos
Teléfono: 065-250025 / 065-252535
www.clinicaanastahl.org.pe

CLÍNICA AMERICANA
Fecha de fundación: Octubre de 1922
Dirección: Jr. Loreto Nº 315 - Urb. La Rinconada 
Puno - Juliaca
Teléfono: 051-321369 / 051-602400
www.clinicaamericana.org.pe

CLÍNICA BELEN
Dirección: Av. Loreto Nº 1139 - Centro Ciudad 
Piura
Teléfono: 073-308030

CLÍNICA TRESA
Dirección: Av. A - 108 - B - Talara - Piura
Teléfono: 073-382213






